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Constitucion x Reestructuracion

Nombre Asociacion o Alianza: Mutual Ser Pivijay
Tipo de Asociacién o Alianza: Municipio: Pivijay

Lugar de celebracién de Ia asamblea: Casa de eventos Chalo

Periodo de constitucién ylo reestructuracion Desde 23 de febrero de 2024 Hasta
febrero 2026

23 de

La Asociacion Mutual SER EPS-S, da inicio a Ia Asamblea de constitucion ylo
reestructuracién de Alianza de Usuarios segun lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994,

siguiendo el orden del dia

1. Verificacion quérum y toma de asistencia.
2. Instalacion y objetivo de la actividad.

3. Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, SIAU, Participacién

Social

(Decreto 1757/94) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistema de

salud.

4. Presentacion de los miembros actualesde |a Alianza de Usuarios, y socializacién del

informe de Gestién.
5. Intervencién o preguntas de los asistentes.
6. Motivacion a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacidn o 2
de Usuarios.

alianza

7. Presentacion de los postulados y eleccion o ratificacion por parte de la asamblea

general.
8. Cierre de la asamblea.

9. Capacitacion a la nueva Alianza de Usuarios y conformacion de grupos de trabajo.

10.Diligenciamiento del Acta de constitucion y/o reestructuracién y firma de los elegidos.

DESARROLLO
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Anote los aspectos mas relevantes de la asamblea segun orden del dia.

Se iniciala actividad; bajo la modalidad presencial se invitan a los entes de

control

como: secretaria de salud, y miembros de Alianza de Usuarios de vigencia anterior,

representantes de IPS y afiliados entre otros. Se verifica asistencia, teniendo en

cuenta que haya el quorum requerido para desarrollar la Asamblea de constitucion

de Alianza de Usuarios. La coordinadora Regional Sindy Rodriguez inicia dando la

bienvenida a todos los asistentes, agradece la asistencia de todos los presentes da

a conocer el objetivo del encuentro como es la constitucién y/o conformacién de
Alianza de Usuarios de Mutual ser EPS vigencia2024-2026 y el respectivo orden del

dia. Luego interviene la Asistente de Participacion Social Esperanza Balaguera

Camacho,dando a conocer que Mutual Ser EPS promueve el ejercicio de

participacion social en salud, a través de la implementacion de los mecanismos de

participacion, ejercido por las Alianzas de Usuarios y representado en la vigilancia

de la calidad de la prestacion de los servicios de salud y en la defensa

de los

derechos de los usuarios de los servicios de salud, dando con esto cu mplimiento en

lo consagrado en la Constitucion y en el Decreto 1757 de 1994, se conforman las

~ Alianzas de Usuarios por periodos de vencimiento y apertura de servicios en nuevas

sede de atencion al usuarios. Se define La participacién como la “capacidad real y

efectiva del individuo,ode un grupode personas, de tomar decisiones sobre asuntos

que directa o indirectamente afectan su vida y sus actividades en la sociedad”

(Gyarmati, 1987).

El objetivo de La Asociacién o Alianza de Usuarios es propender por la vigilancia en

la calidad de los ‘servicios y la defensa de los derechos de los usuarios

servicios de salud

de los

La estructura organizativa de la Asociacion o Alianzas de Usuarios se regira de

acuerdo a lo definido en el procedimiento de Constitucién o Reestructuracion de

Alianza de Usuarios.

Se da a conocer el Régimen de organizacion interna, la cual esta conformada por un
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comité organizador o junta directiva, grupos de trabajo y representantes ante

espacios de participacion municipal.

< Comité organizador o junta directiva: Conformado (a) por Un presi
secretario y un tesorero. Tendra como funciones:

Coordinar las diferentes actividades de los grupos de trabajo.

Organizar su propio archivo y llevar registro de actas actualizado.
Velar por la buena marcha de Ia Asociacion

Reunirse una vez al mes con el fin de coordinar acciones del grupo.

dente,

Realizar convocatoria a los demas miembros del grupo para la asistencia y

realizacion a las diferentes actividades.

Estudiary analizarcon los CAU de Mutual SER EPS'y coordinadoras regiona

lesde

Fundacién SER, las inquietudes y propuestas generadas de la vigilancia y control

que estos realizan

Informar a la asamblea de afiliados sobre la gestion desarrolladas durante el periodo

por lo cual fueron conformados

Informar verbal o por escrito a los CAU de Mutual SER ESS, cualquierdeficiencia

presentada en el servicio

< Grupos de trabajo: Dan cumplimiento de las funciones propias de los

miembros de la alianza de Usuarios.

Contratacién de prestacion de servicios que se realicen entre la asociacion Mutual

SER E.S.S y las Instituciones prestadoras de servicios de primer, segundo
nivel y las droguerias
Consulta externa, laboratorio, Urgencias, Hospitalizacién, Drogueria,

Odontologia etc.)

< Representantes ante espacios de Participacién Social:

tercer

PyP,

Un (1) representante ante la Junta Directiva de |a Institucion Prestataria de Servicios

de Salud de caracter hospitalario, publica y mixta.
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* Un (1) representante ante el Comité de Participacion Comunitaria
* Un (1) representante ante el Consejo Territorial de Seguridad Social
* Dos representantes (2) ante el Comité de Etica Hospitalaria, de la respectiva
Institucién Prestataria de Servicios de Salud, publica o mixta.
Las Alianzas de usuarios tienen derecho a:
 Participar en las diferentes actividades que se adelanten para las alianzas de
usuarios.
* Recibir el plan de educacién continuada definido en el plan de gestién de alianzas
de usuarios.
* Recibir apoyo logistico para el desarrollo de las diferentes actividades educativas
Las alianzas de usuario tienen los deberes de:
* Asistir puntualmente a las reuniones que se les convoque.
+ Participar en el programa de educacion continuada definido en el plan de gestion de
alianzas de usuarios.
* Promover la creacion de Alianzas de Usuarios en las IPS con las cuales la
Asociacion Mutual SER E.S.S. tenga confratos de prestacion de servicios de salud.
* Apoyar los programas especiales de la EPS Mutual SER.
* Adoptar actitudes de colaboracion y compaferismo dentro del grupo.
El programa de participacion social en Salud de Mutual Ser EPS tiene tres componentes:
+ Informacion activa y pedagégica.
* Promocién Social.
» Control social.
Seguidamente se da a conocer los miembros de la Alianza de Usuarios vigencia anterior
2022-2024
Se motiva a los miembros activos de la Alianza de usuarios vigente a describirlas acciones
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realizadas a nivel de grupoy beneficios recibidos de igual manera invitar a los presentes a
vincularse al grupo; se postulan 3 personasnuevas mas 5 miembros de alianzade usuarios
de vigencias anteriores, quedando la Alianza de usuarios con 8 personas, quienes
diligenciaron el respectivo formulario de inscripcién através del codigo QR. Anotamos que
las personas que deseen hacer parte de la alianza de usuario méas adelante podran hacero
diligenciando el formulario de inscripcion a través del cddigo QR publicado en afiche en la
oficina de atencién al usuario, la inscripcién continuara realizandose de forma continua
durante espacios educativos Yy posterior reporte a secretaria de salud — municipal para
fortalecer el modelo de atencién Sin tanta vuelta.
Finalmente se hace presentacién de las 8 personas postulados y eleccidn o ratificacion por
parte de la Asamblea General.
Se da cierre de la Asamblea.

Se pide no retirarse a los miembros de la Alianza de usuarios vigencia 2023-2025 para
capacitacion de esta y conformacién de grupos de trabajo.
Se pide a los miembros de la Alianza de usuarios acudirala oficina de Atencién al Usuario
de Mutual Ser EPS para el diligenciamiento del Acta de constitucion y/o reestructuracion y
firma de los elegidos

Las personas que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de Usuarios de la
EPS-S, Mutual SER, no tendran jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de
participaciéon de forma voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo.




ACTA DE CONSTITUCION O RE- [cODIGO DE MUNICIPIO: 47551
ESTRUCTURACION DE
REGIONAL: MAGDALENA
mutualser ALIANZAS DE USUARIOS _
ASOCIACION MUTUAL SER EPS [[ECHA: FEBRERO 23 2024
FIRMAS
JUNTA DIRECTIVA
Nombre y Apellidos [Documento Correo y Teléfono Cargo Firma
INGRID MORALES GONZALEZ  [57306769 Ingridmontes0510@gmail.com  |PRESIDENTE ] :
3116526745 WZW M
YENISER CASTRO PALMERA 1004122557  |yenicercastro@gmail.com SECRETARIA | . U =
3245362266 %/Z?r (o
EDGAR FABIO SALAS GRANADOS[7595492 edgarcito70@hotmail.com TESORERO |

3006765667

%&ZM/& d

L// /

REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA

PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma
CONSULTA EXTERNA MADELEY VILLAMIL RUDAS 1079932415 s

7

URGENCIA-AUDIFARMA INGRID MORALES GONZALEZ 57306769 aop ') ij/ )
CONSULTA EXTERNA VENISER CASTRO PALMERA 1004122557 %Vl,{ o CafD
ODONTOLOGIA EDGAR FABIO SALAS GRANADOS 7595492 - 42, /as Ve
PROMOCION Y PREVENCION YAMITH CECILIA CERVANTES MOZO [57304481 %%j N o
PUESTO DE SALUD CARRETO ADELA ROSA BARRIOS PAYARES 57307853 DMdl;\ Coe) S
AUDIFARMA INDIRA CARBONO MERCADO 1082067809 e
FUNDACION PROMAGDALENA  [EDILBERTO HERNANDEZ 75920225 E”/’/A),G ”96,05

REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS - ENFERMEDADES DE ALTO

COSTO Y ENFERMEDADES RUINOSAS (aplica para vigilancia de 2 y 3 nivel de los

servicios de salud)

Nombres y apellidos

Documento

Direccion y Teléfono

Firma
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DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

Nombres y apellidos [Documento Direccion y Teléfono Firma
MADELEY VILLAMIL RUDAS 1079932415 -
CALLE 4 #18-73palenque ‘ : o %
3008135302 Mexelelon GX
INGRID MORALES GONZALEZ 57306769 calle20 carrera 13 #13-71 La | ‘ ,
bonga 3116526745 ULLCW# /
DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN
Nombres y apellidos [Documento| Direccion y Teléfono Firma
MADELEY VILLAMIL RUDAS 1079932415  |CALLE 4 #18-73 palenque ¢
3008135302 gvﬁ_g\daﬂ“b( el

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O
ESE.

Nombre de la |Nombre y Apellidos| Direccién y | Documento Firma
IPS y/o E.S.E Teléfono
HOSPITAL SANTANDER |INGRID MORALES calle20 carrera 13[57306769 i\
HERRERA GONZALEZ ##13-71 La bonga )\(,&J 96
116526745 Ny

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO

Nombre y Apellidos | Documento | Direccion y teléfono Firma
ADELA ROSA BARRIOS PAYARES [57307853 Carreto Magdalena ‘ nes
3126926639-3106007044 Neta. pamios.

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Nombre y apellidos |Documento|Direccion y teléfono Firma

INDIRA CARBONO MERCADO 1082067809 BARRIO CENTRO 3233845710, %
v

YAMITH CECILIA CERVANTES 57304481 CALLE 23# 9-37 La Bonga .
3135149072 %U.u:zuau,tuﬁ

\J




‘ ESTRUCTURACIONDE oo,
nfb}nfétuft!fsr ALIANZAS DE USUARIOS : ,
ASOCIACION MUTUAL SER EPS [[ECHA: FEBRERO 232

MAGDALE

ACTA DE CONSTITUCION O RE- CODIGO DE MUNICIPIO: 47551

NA
024

DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS

Nombre y apellidos | Documento Direccion y teléfono Firma
YAMITH CECILIA CERVANTES [57304481 CALLE 23# 9-37 La Bonga
MOZ0 #135149072 ; —

REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S

Nombres y Apellidos Documenite Direccién y teléfono Firma

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD

SOCIAL EN SALUD

Nombres y apellidos [Documento| Direccion y teléfono Firma
EDILBERTO HERNANDEZ 75920225 CALLE 9 #9-51 Jaguey '\”’ : )
3136683753. fa,u etlp b nande

REVISOR FISCAL

Nombres y apellidos|Documento Direccion y teléfono Firma
AMIRA TORREGROZA 1079932050  [CARRERA 20# 6-22 La Pradera

MARTINEZ 3012926561 Pritaron Foom <« 3702
OBSERVACIONES

Se conté con la asistencia de Sandra Cardozo Gonzalez secretaria de salud mu
Andrea Coyazo en representacion de Clinica Santa Elena.

Para mayor constancia se firma en Pivijay-Magdalena a los 23 dias del mes de febr
ano 2024

Se anexa listado de asistencia.

RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
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REGISTRO DE ASISTENCIA
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IDENTIFICACION SECTOR
M’C&wr& Ovdonc | A F L2 Y| Lams reflo 4 SRR N
Dlel/a . 'merl' i /K{?M refl H3309 53 ()(75/"6 ‘*Q.,gé 0 B m0f
Y4 e G ey 7? pECs | S P BmB 2lk Y tleyo. Edfon) f7 o,
Ao fomesal Bomed Llof99711 61 Q H Ala Esmeso)
juﬁcg €5e\/\@\‘0\), ’f\/\g\fc[d—iz 67%7 :HJ 4 ‘51 Q \Ar 3&)1?@-65»’\46&&\__
ovtho. BoMer conidenan| S Yo g U b R Mol Thon Rote
V/&ﬂhx 4 %\”‘(La(m F&Qé{/’)c;\ S a0 193 ID@(QH Lz Yonnrs %;ub"(
M w% Heles L H5L2025 eluser caclo b/ 4
Loso A{ao Co,’tgunb Gonez | 36.557 236 N v Q)/,/?!/z,@n)g 7&M/.(u,#b:E¢ﬂ
M{Ml@ s5)30c4 97 L Ea.aq,o 79, M@L
dpw/rcv Ccz//“’ueb Ho 7@ 1639.953. L P/—*Jﬂ /7-«1/0 e foe Lol
Lilodip beldrico  |523022¢3 Mtcorto St ML 08,
il (0r o 170 ;7’ )] =5 J ((7//////4154 Y jcoe (%’3’//10
LsisS  RodeiJuep 5 el 2Ty Jeaguey ?é""" /]
QC/QZW%” 9 7 7/4/??’47/;02 %c’)w rde] plels: n%#gc /4 G
AT e "f'mW( v =X /0 7’7‘9?72—%‘ o (o AA e o 2 o
_5 222077 //f,,/ é /// T 543759 ///%/////' 2
S xLu T/Lea:l tals SHOLDE ) falen sz & Mo Hodive
Cexvren Y’LL),?R(\% 26TLS 63 l)o\ L "\:'ru@\ A A
Ma H’/@ 7‘/1{7’ 1///" z 577;0{/ gﬁ OCX l £ HC?/,/L e ,74‘7/:5/#/5 /Lf
lavya casy D&rn& /eFY 3¢5 J(ﬂmm(‘u Lavr a :
F) («9/&4 //1( Lﬁ H‘” () /70_}577“7‘//’417/7 LO [ en v /U Y a% "4‘}
Dince [Defrre ppoolos | 33304397 Prlov, SEET I
’Qé?a 'Q?u z </&r«'>7// /A) S220/51 9 ) ex uJe Y 4//«?44:%;«?
t =
nod! J/Cf[f)/) I G o1 S33ec 39 Lex v 199 /% Le <y
£ £s o (f/\i%j'//() 04 3 Rd2 564 /@Lm due | oy %@55"10
Trdia Ve eckn | 104994904 [Bong o ndn on Bt
/Ewm M{ la TWecado | 309 o8 310 Cé/r‘jm‘D P( 91\
1




@

ASISTENCIA DE LA ASAMBLEA DE
AFILIADOS DE MUTUAL SER PARA LA
CONSTITUCION O RE-ESTRUCTURACION

MUNICIPIO: PIVIJAY

REGIONAL: MAGDALENA

mutualser DE ALIANZAS DE USUARIOS FECHA:23 FEBRERO 2024
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